Curso de posgrado
COMUNICACIONES PUBLICAS EN ESCENARIOS POSPANDEMIA

Dra. Adriana Amado

Destinatarios

Graduado/as de carreras de Licenciatura en Comunicacién y/o Periodismo; Graduados
de carreras pertenecientes al campo de las Ciencias Sociales.

Duracion: 60 horas - 4 UCAS

Fundamentacion

La comunicaciéon publica es reconocida como un vector de los procesos politicos. En
los udltimos tiempos, los cambios sociales se aceleraron tanto como el cambio
tecnolégico. Y en el siglo XXI los ciudadanos demostraron que van todavia mucho mas
acelerados e inspirados para comunicar cosas y causas publicas (Baricco, 2019) que la
comunicacion de las instituciones (Pont-Sorribes & Gutierrez Rubi, 2020).

En tanto disciplina que acompané la consolidacion de las democracias, la comunicacion
politica es heredera de los paradigmas tedricos y las practicas institucionalizadas de la
modernidad, pero los mundos contemporaneos demandan nuevas perspectivas para su
abordaje. De hecho, la propia mediatizacién masiva esta en crisis, sobre todo como
canal principal de la comunicacién de gobierno (Esser & Stromback, 2014), que
enfrenta el desinterés generalizado por las noticias (Newmann et al., 2020) y la pérdida
de confianza en la politica en todo el mundo (Latinobarémetro, 2015).

La comunicacion en red genera conversaciones publicas que involucran fendmenos de
alto impacto en la gobernanza como la participacion, la transparencia, la confianza y la
emocionalidad (Alonso Munoz & Casero-Ripollés, 2017). La comunicacién de los
gobiernos e instituciones publicas como objeto de estudio y herramienta de gestion de
procesos sociales invita a incorporar enfoques multidisciplinarios para su abordaje que
provienen de la comunicacion, las ciencias politicas y del comportamiento asi como los
nuevos aportes de las neurociencias (Bennett & Pfetsch, 2018; Lakoff, 2007).
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Propositos

» Analizar las interacciones sociales en el espacio publico mediatizado por redes y
medios a partir de la aparicion de la pandemia de COVID19.

» |dentificar los actores que intervienen en la comunicacion publica para
comprender el tipo de vinculos que construyen a partir de la comunicacién.

= Conocer el papel de los medios masivos, las tecnologias de comunicacion y las
plataformas en el sistema mediatico contemporaneo.

» Desarrollar una vision de la comunicacién publica como vector de
fortalecimiento de la democracia a través de valores como la transparencia, la
participacion, la confianza y la ciudadania.

Programa de contenidos

UNIDAD I: La mediatizacién de la comunicacion publica

La comunicacién publica en la sociedad en red. La ciudadania en la opinién publica y
en el espacio publico de la pandemia de COVID19. Las audiencias y los publicos en los
sistemas de comunicacién en red. Mutaciones de fendmenos de la comunicacion: de la
videopolitica a las narrativas transmedia.

UNIDAD lII: Instituciones y ciudadanos en la sociedad en red

La reconfiguracién de los espacios publico y privado. La personalizacién de la politica,
la videopolitica y la cultura pop aplicadas a la comunicacion politica. De la agenda
publicada a la agenda comentada. Las narrativas de la conversacion publica.

UNIDAD lIlI: Investigacion y coordinaciéon de la comunicacién publica

Las transformaciones de la comunicacion publica y su impacto en los procesos de
opinién publica. Analisis de tendencias en tiempo real. Métodos para la investigacion
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de los fendmenos emergentes de la comunicacién publica: participacién,
desinformacion, agendas tematicas en redes.

UNIDAD IV: Informaciéon y medios en contextos de desinformacion

Politicos, periodistas y ciudadanos como productores, difusores, usuarios y
comentaristas. La cobertura periodistica de temas de interés publico. Herramientas
para la participacion ciudadana en la difusidon de noticias y la comunicacion.
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Modalidad de evaluacion

El curso busca abordar los fendmenos que atraviesan la comunicacion publica
contemporanea con foco en la comunicacion de las instituciones publicas. Se propone
un enfoque tedrico-practico que permita a lo/as asistentes una inmersiéon en los
fendmenos comunicacionales objeto de analisis. A partir del seguimiento de casos en
linea de referentes de los temas del programa, lo/as cursantes realizardn practicas
participativas y colaborativas con el fin de compartir el desarrollo teérico desde el que
se analicen y contextualicen diferentes expresiones de la comunicacion publica
contemporanea.

Junto con la presentacion de los autores y la discusidn conceptual la metodologia de
trabajo propuesta incluira la interaccion de los participantes en la red social Twitter en
tanto estrategia que permita compartir ejemplos concretos de puesta en accion
comunicativa de los conceptos discutidos en cada clase. Se espera que al final del
curso cada cursante haya compartido un hilo de no menos de 5 tuits y no mas de 8
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con andlisis de las lecturas ilustradas con ejemplos concretos de politicos, periodistas y
medios. El hilo se identificara con un hashtag comun, e ird construyéndose durante el
desarrollo de las clases. De esta manera se experimentaran las narrativas propias de las
redes sociales y se interactuara con referentes y periodistas en linea como parte de los
ejercicios y la discusién de los marcos y enfoques tedrico-conceptuales abordados a lo
largo de las diferentes unidades tematicas del Programa.

La propuesta de ejercitacién con vista a la apropiacién de los contenidos del Curso
contempla la organizacion de trabajos enfocados al analisis de la comunicacién de
cuentas institucionales de niveles gubernamentales / organizacionales o
pertenecientes a lideres politicos durante la pandemia. La metodologia propuesta
apunta a la identificar el proceso de circulacion de informacion desde una fuente
institucional o politica en redes sociales y su repercusiéon en los medios de prensa y la
ciudadania. Algunas de las variables a considerar son emisores institucionales,
productores de informacién, difusores, destinatarios y repercusiones a partir de datos
disponibles. Como parte de la evaluacion para la acreditacién del Curso, se solicitara la
entrega de un trabajo final en un formato de informe de escritura académica y técnico
con referencia a los analisis citados y fundamentacion en base a la bibliografia
abordada en el Curso.
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