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Sobre la tesis 

 

La tesina analiza la mediación comunitaria realizada por medios virtuales, en tanto si-

tuación emergente que obliga a reconfigurar prácticas de interacción social, examinan-

do cómo éstas últimas redefinen el rol del mediador y observando de qué manera es 

posible recomponer el tejido social desde la virtualidad. A partir de la pregunta ¿Cómo 

se recompone el tejido social en tiempos de pandemia desde la experiencia de las me-

diaciones virtuales? se estudió la experiencia del Centro de Mediación Comunitaria 

dependiente de la Defensoría del Pueblo de la Municipalidad de Paraná en el período 

2020/2021 recurriendo a un diseño metodológico flexible y un marco teórico dinámi-

co en el cual convergen las nociones de conflicto social, interacción y tejido social. En-

tre las conclusiones arribadas quedó demostrado que el contexto adverso pudo ser 

capitalizado por el Centro de Mediación logrando transformar los miedos y reticencias, 

que surgieron en un primer momento, en nuevas estrategias para adaptar las tecnolo-

gías de la comunicación a la mediación, pudiendo seguir de este modo con su tarea 

recomponedora del tejido social dañado. 

 


