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Sobre la tesina

Esta tesina de produccién analiza los desafios comunicacionales en la implementacién
del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) en la Municipalidad de Santa
Fe. A partir de un enfoque en la comunicacion interna y la cultura organizacional, se
identifican como principales obstaculos la escasa capacitacion, la falta de estrategias
institucionales y una interfaz poco amigable para el usuario comun, lo que dificulta el
uso auténomo del sistema y limita su adopcion efectiva.

Como propuesta, se desarrolla una estrategia de comunicacion interna que incluye un
chatbot institucional y una serie de videos tutoriales. Estas herramientas buscan mejo-
rar la experiencia del usuario, brindar soporte accesible y acompanar el proceso de
digitalizacion desde una légica inclusiva, clara y centrada en las necesidades reales de
los empleados municipales.

Asimismo, el trabajo aporta a los procesos de modernizacién e innovacién del Estado
al promover practicas comunicacionales que favorecen la apropiacion tecnolégica, la
eficiencia institucional y la construccion de una administracién publica mas cercana y
accesible.
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